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POMOC ZA UPORABO IN ODPRAVLIANJE NAPAK PRI (= /2-=

EVOLIS KARTICNIH TISKALNIKIH PA

RO

Na tem obrazcu najdete odgovore na najpogostejSa vprasanja v zvezi z vasim Evolis tiskalnikom.

Predlagamo, da teZavo najprej poskusite resiti sami, saj boste tako postali samostojnejsi in hitrejsi pri vasem
delu in tiskanju kartic. V kolikor tezave ne morete resiti sami se lahko obrnete na nas, in sicer tako, da preko
spletnega obrazca na spletni strani https://www.idshop.si/podpora/ izpolnite obrazec in prijavite napako. Nasa
tehnicna ekipa vam bo odgovorila v najkrajSem moznem ¢asu.

OPOMBA: Pomoc¢ na daljavo ali po telefonu, kakor tudi servis k nam dostavljene naprave se zarauna po
veljavnem ceniku s katerim vas bo seznanil zaposleni.

NAVODILA

Poiscite tiskalnik, ki ga uporabljate pri vas in kliknite (Ctrl + klik) na povezavo poleg vprasanja, ki predstavlja
problem.
Povezava vas bo vodila do filma na Youtube kanalu, kjer je prikazano, kako se lotiti zadeve ali odpraviti tezavo.

V kolikor vas zanimajo Se kakSne druge podrobnosti o vasem tiskalniku (programska oprema, tehni¢na
dokumentacija, potrosni material ipd.) jih najdete na Evolis spletni strani, ko kliknete na izbrani tiskalnik. Za
dostop na Evolis spletno stran kliknite tukaj

Evolis Primacy 2

= Kako namestiti ribone in kartice: Kliknite tukaj
= Zacetek povezovanja in namestitev gonilnika: Kliknite tukaj
= Kako prebrati kodo z napako: Kliknite tukaj
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= Kako izvesti CiSCenje tiskalniSke glave: Kliknite tukaj

vew v

= Kako izvesti obicajno CiS€enje tiskalnika: Kliknite tukaj
= Kako izvesti napredno CiScenje tiskalnika: Kliknite tukaj
= Kako popraviti unicen ribon: Kliknite tukaj

= Kako nastaviti barvni profil: Kliknite tukaj

= Kako upravljati UV ucinek: Kliknite tukaj

= Kako nastaviti funkcijo prepisovanja: Kliknite tukaj

=  Kako ocistiti modul za laminacijo kartic: Kliknite tukaj

= Kako natisniti testno kartico: Kliknite tukaj

=  Kako povezati Primacy 2 in CLM: Kliknite tukaj

= Kako namestiti I/R modul: Kliknite tukaj

=  Kje najti serijsko stevilko: Kliknite tukaj

=  Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj


https://www.idshop.si/podpora/
https://myplace.evolis.com/s/category/products/printers/0ZG5p000000GmaEGAS?language=en_US&c__results_layout_state=%7B%22page_number%22%3A1%2C%22category_id%22%3A%220ZG5p000000GmaEGAS%22%2C%22refinements%22%3A%5B%5D%7D
https://www.youtube.com/watch?v=o6tCTn6k-hU&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=o6tCTn6k-hU&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=oijCrz3LDFo
https://www.youtube.com/watch?v=OxWypx-Vkx4
https://www.youtube.com/watch?v=WPJmaQflE3M
https://www.youtube.com/watch?v=mg-fiCMsFDE
https://www.youtube.com/watch?v=gGBn3jcYio4
https://www.youtube.com/watch?v=9caMZoqNwpE
https://www.youtube.com/watch?v=jeAbTSoGvzo&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=ltWB_l1BfpA
https://www.youtube.com/watch?v=0TNAl8vDoAQ
https://www.youtube.com/watch?v=6xPDqSxQ088
https://youtu.be/bsr27Z8torU
https://youtu.be/Qf4CuJ2aRbw
https://youtu.be/BT8l5wG4LgQ
https://myplace.evolis.com/s/product/primacy-2/01t5p00000CXScOAAX?language=en_US&tabset-4085f=2
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Evolis Primacy

e Vodnik za hitri zacetek: Kliknite tukaj
o Kako aktivirati preklopni modul: Kliknite tukaj
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e Kako izvesti ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj

vewv v

e Kako izvesti obic¢ajno cis¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj

o Kako izvesti napredno cisc¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako ocistiti filter za prah: Kliknite tukaj

o Kako izvesti napredno ciscenje tiskalnisSke glave: Kliknite tukaj
Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Evolis Zenius

e Vodnik za hitri zac¢etek: Kliknite tukaj
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e Kako izvesti Ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj

vewv v

e Kako izvesti obicajno ciscenje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako izvesti napredno cisc¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako ocistiti filter za prah: Kliknite tukaj

e Kako izvesti napredno Ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
e Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Evolis Avansia

o Kako namestiti ribon: Kliknite tukaj

o Kako ustaviti kartice: Kliknite tukaj

e Kako namestiti prenosno folijo: Kliknite tukaj

e Kako prilagoditi debelino kartic: Kliknite tukaj

o Kako namestiti modul za laminacijo kartic: Kliknite tukaj

vewv v

e Kako izvesti ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
e Kako izvesti obicajno ciScenje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako servisirati Cistilne valje: Kliknite tukaj

e Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj
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https://youtu.be/Rc9-JjlUUe4
https://youtu.be/BT-9PLqxN_A
https://youtu.be/4AAlzUhBJ38
https://youtu.be/4AAlzUhBJ38
https://youtu.be/weCLvdCo6UI
https://youtu.be/weCLvdCo6UI
https://youtu.be/wPwIR8uZtEc
https://youtu.be/7RSdSs7e0ss
https://youtu.be/g7FW7bEnEHs
https://myplace.evolis.com/s/product/primacy-2/01t5p00000CXScOAAX?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/S7_zOdvjn3k
https://youtu.be/DEEwpCkIos4
https://youtu.be/DEEwpCkIos4
https://youtu.be/x0OyWT0nzGs
https://youtu.be/x0OyWT0nzGs
https://youtu.be/RP-czabXE3M
https://youtu.be/mhoNUWqJrmc
https://youtu.be/PdnJLC02Tpw
https://myplace.evolis.com/s/product/primacy-2/01t5p00000CXScOAAX?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/ASskk8TEfSs
https://youtu.be/APsW3rIc0lw
https://youtu.be/szv7ECgG0pI
https://youtu.be/hGLy0gNRK_I
https://youtu.be/xftzSbRU0IM
https://youtu.be/BlARKWaWSdc
https://youtu.be/BlARKWaWSdc
https://youtu.be/5TGfsDW9M80
https://youtu.be/5TGfsDW9M80
https://youtu.be/FCh7OsgPIkI
https://myplace.evolis.com/s/product/avansia/01t5p00000CXScRAAX?language=en_US&tabset-4085f=2
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Evolis Flex Guest

Zacetek povezovanja in namestitev gonilnika: Kliknite tukaj
Kako izvesti CiScenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
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Kako izvesti obic¢ajno ciS¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako izvesti napredno ciscenje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako odcistiti filter za prah: Kliknite tukaj

Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Evolis Elypso

Vodnik za hitri zacetek: Kliknite tukaj
Kako aktivirati preklopni modul: Kliknite tukaj
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Kako izvesti CiScenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
Kako izvesti obicajno ciScenje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako izvesti napredno cisc¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako ocistiti filter za prah: Kliknite tukaj

Kako izvesti napredno Ciscenje tiskalniSke glave: Kliknite tukaj
Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Ediko Access Guest

Vodnik za hitri zacetek: Kliknite tukaj
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Kako izvesti CiScenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj

Kako izvesti obicajno ciScenje tiskalnika: Kliknite tukaj
Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Edikio Duplex Price Tag

Vodnik za hitri zacetek: Kliknite tukaj
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Kako izvesti ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
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Kako izvesti obic¢ajno ciS¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako izvesti napredno Ciscenje tiskalnika: Kliknite tukaj
Kako ocistiti filter za prah: Kliknite tukaj

Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj
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https://youtu.be/joClCLDL05s
https://youtu.be/vDnViMXbBmc
https://youtu.be/vDnViMXbBmc
https://youtu.be/Bl-pjkhm9nk
https://youtu.be/Bl-pjkhm9nk
https://youtu.be/C7BzFAuFe5Y
https://youtu.be/7_0RdgXD0QU
https://myplace.evolis.com/s/product/edikio-flex-guest/01t5p00000CXScoAAH?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/HQdY2eNL3cM
https://youtu.be/g1qQL6fzwUI
https://youtu.be/uA4Jhtls2sc
https://youtu.be/uA4Jhtls2sc
https://youtu.be/xYQ8YUYjFqw
https://youtu.be/xYQ8YUYjFqw
https://youtu.be/DwZePUFyuDw
https://youtu.be/-7rqQsBG-Z8
https://youtu.be/aL2jhC-j_EU
https://myplace.evolis.com/s/product/elypso/01t5p00000CXScgAAH?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/sa7l_tVXhRY
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://myplace.evolis.com/s/product/edikio-access-guest/01t5p00000CXScnAAH?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/gV6mBZolc6w
https://youtu.be/hDBwLdZAA3U
https://youtu.be/hDBwLdZAA3U
https://youtu.be/rxJPAt1f3uU
https://youtu.be/rxJPAt1f3uU
https://youtu.be/phryKPFdfi4
https://youtu.be/CdGYCaRJ0WA
https://myplace.evolis.com/s/product/edikio-duplex-price-tag/01t5p00000CXScmAAH?language=en_US&tabset-4085f=2
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Edikio Flex Price Tag

e Zacetek povezovanja in namestitev gonilnika: Kliknite tukaj
o Kako izvesti CiScenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj
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e Kako izvesti obic¢ajno ciscenje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako izvesti napredno Cisc¢enje tiskalnika: Kliknite tukaj
o Kako ocistiti filter za prah: Kliknite tukaj

e Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj

Edikio Access Price Tag S

e Vodnik za hitri zac¢etek: Kliknite tukaj -
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o Kako izvesti ciscenje tiskalniske glave: Kliknite tukaj

e Kako izvesti obicajno ciscenje tiskalnika: Kliknite tukaj

e Povezava do gonilnikov in programske opreme: Kliknite tukaj L
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https://youtu.be/joClCLDL05s
https://youtu.be/vDnViMXbBmc
https://youtu.be/vDnViMXbBmc
https://youtu.be/Bl-pjkhm9nk
https://youtu.be/Bl-pjkhm9nk
https://youtu.be/C7BzFAuFe5Y
https://youtu.be/7_0RdgXD0QU
https://myplace.evolis.com/s/product/edikio-flex-price-tag/01t5p00000CXSclAAH?language=en_US&tabset-4085f=2
https://youtu.be/sa7l_tVXhRY
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://youtu.be/yGwHRRclXpQ
https://myplace.evolis.com/s/product/edikio-access-price-tag/01t5p00000CXSckAAH?language=en_US&tabset-4085f=2

